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Indice CSI de Satisfacdo Geral com Servicos Pés-Venda na Concessionaria
- Marcas de Volume -

(Baseado numa escala de 1.000 pontos)

700 750 800 850
Toyota 841
Honda 836

Hyundai-CAOA
Ford
Hyundai-HMB

Chevrolet 810

Marcas de Volume 810
Volkswagen 806
Mitsubishi 804
Fiat 801
Nissan
Citroén
Peugeot
leep
Renault

Kia

Fonte: Estudo Customer Service Index (CSI) Study*™ Brasil 2018

As tabelas e os grdficos extraidos deste boletim de imprensa para uso pela imprensa devem ser acompanhados por uma
declaracdo identificando a 1.D. Power como o publicador e o estudo a partir do qual ele se originou como fonte. O ranking
estd baseado em pontuacdes numéricas e ndo necessariamente em significado estatistico. Nenhum uso publicitdrio ou outro
uso para fins de divulgacdo pode ser feito das informagdes neste boletim ou dos resultados da pesquisa da J.D. Power sema
expressa autorizacdo prévia por escrito da 1.D. Power.
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indice CSI de Satisfacdo Geral com Servicos Pés-Venda na Concessionéria
- Marcas de Luxo -

(Baseado numa escala de 1.000 pontos)

7CIJO 7?0 8(';)0 8.'-':0
Mercedes-Benz 849
Audi 844
Marcas de Luxo 834
BMW 828
Land Rover 810

Obs: A Volvo foi incluida no estudo, mas ndo se classificou em funcéo do pequeno tammanho da amostra.

Fonte: Estudo Customer Service Index (CS1) Study*" Brasil 2018

As tabelas e os grdficos extraidos deste boletim de imprensa para use pela imprensa devem ser acompanhados por uma
declaracdio identificando a 1.D. Power como o publicador e o estude a partir do qual ele se originou como fonte. O ranking
estd baseado em pontuacbes numéricas e ndo necessariamente em significado estatistico. Nenhum uso publicitdrio ou outro
uso para fins de divulgacdo pode ser feito das informacdes neste boletim ou dos resultados da pesquisa da 1.D. Power sem a
expressa autorizacdo prévia por escrito da J.D. Power.
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Fatores que compoem a satisfacao geral com o servico

Retirada do Veiculo

15% . )
Inicio do Servigo

* Pontualidade do processo de entrega 0

¢ Detalhamento das despesas \ 25%

* Entusiasmo da equipe de entrega

» Facilidade em agendar uma visita
* Pontualidade do processo de entrega

Instalagdes da
Concessionaria
18%

* Facilidade paraentrar/sair do local

* Limpeza da concessionaria

* Conforto da drea de espera

* Comodidades oferecidas pela
concessionaria

I

Consultor Técnico
19%

* Cortesia do consultor
* Receptividade do consultor

¢ Detalhamento das explicacdes
Qualidade dO Servigo * Conhecimento do consultor

23%

* Tempo total necessario para concluir o servico em seu veiculo
* Eficdcia do trabalho de manutenc¢do/ reparo realizado
* CondigBes do veiculo na entrega

OBS.: E possivel que as porcentagens ndo totalizem 100 em funcéio do arredondamento.

Fonte: Estudo Customer Service Index (CSI) Study ™ Brasil 2018

As tabelas e os grdficos extraidos deste boletim de imprensa para uso pela imprensa devem ser acompanhados por uma
declaracdo identificando a J.D. Power como o publicador e o estudo a partir do gqual ele se originou como fonte. O ranking
estd baseado em pontuacbes numéricas e ndo necessariamente em significado estatistico. Nenhum uso publicitdrio ou outro

uso para fins de divulgacdo pode ser feito das informacdes neste boletim ou dos resultados da pesquisa da 1.D. Power sem a
expressa autorizagdo prévia por escrito da J.D. Power.



