Conceito Mercedes-

O gue € Remanufatura ?

Remanufatura é toda operacao de reindustrializacdo feita pelo fabricante original da peca

ultimo estagio da tecnologia, onde todas as caracteristicas originais sao restauradas
(vida e performance) com uma reducao expressiva no custo do processo.

Quais sao as diferencas entre Reparacéo , Recondicio  namento/Retifica e
Remanufatura?
Reparacao é, na maioria dos casos, a substituicdo das pecas danificadas.

Recondicionamento sé&o operagdes que necessitam de usinagens (retificas) realizado
por terceiros.

Remanufatura ¢é um processo de reindustrializagdo completo, feito pelo fabricante original.
Como sendo o detentor do projeto, processos, maquinario, ferramental, mao-de-obra
especializada,o fabricante tem as condi¢des técnicas de devolver ao produto as caracteristicas
de peca nova (vida,performance e desempenho).

O que € CORE ?

CORE é a peca antiga (carcaca)
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Contribuicao para o meio ambiente Mercedes-

O gue é Logistica Reversa ?
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Remanufatura no Mundo Mercedes-

A Mercedes Benz do Brasil, seguindo a estratégia Mundial do grupo Daimler AG, implantou o projeto de Remant

de Agregados e Pecas. Os produtos remanufaturados estéo presentes no mercado Europeu e Americano
a varios anos e a aceitacdo do produto € um sucesso.

Alemanha (DAG): 2 plantas com 310 func. e 22.500 m2 (Mannhein
e Gaggenau).
Produtos: Motor a 56 anos / Cambio 18 anos

Estados Unidos (Detroit Diesel): 4 plantas com 1.350 func. e 60.000 m2
(Cambridge, Salt Lake City, Kansas e Michigan).
Produtos: 18 anos (benchmarking mundial)

Brasil (Mercedes): 1 planta com 150 func. e 8.000 m2 (Campinas)
Produtos: Motor langcamento 2004
Transmissoes 2005




Fatores de Sucesso Mercedes-

MBBras Status
‘ Desenvolvido

« Ganho de Competitividade no Pés-vendas Q Em desenvolvimento

» Possibilidade de reuso dos core
» Acordos de remanufatura com terceiros

» Acesso aos dados de engenharia e modificacdes
» Desenvolvimento de processos e capacitacédo de pessoal

Step 1

* Protec&o aos processos criticos de remanufatura

» O core é a materia prima da remanufatura.
* Evitar a disponibilidade dos cores na mao dos competidores.

Step 2

» Estoque minimo de cores com pec¢as novas para iniciar o negaocio.

* Mensagem de Vendas deve obter maior valor agregado ao produto
» Argumento necessita ser trabalhado junto a rede de concessionarios
« Portifélio diversificado incluindo pe¢cas Reman

Step 3

* Disponibilidade de produtos para rapido atendimento
» Mercado exige baixo custo, alta qualidade e desempenho do produto.

» Suporte ao atendimento e reducdo de custos na garantia de produtos
Nnovos




Mercedes-

Evolucao

Reman Portifolio — Linha do Tempo

g * Motores Eletronico Cambios Mercedes
Pos-Venda OM 924/ 926 %
Motores
Eletronicos )
Jun/2004 OM 904 / 906 Set/2005 Abr/2006 Maio/2007
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Sistematica - * Melhoria
OM 366 / de Continua

352

Comercializacéo

- Motores Eletronicos Motor M
g;&i%. Sprinter (313CDI) 0 or axx

Core:

o Retorno posterior
o D5 dias retorno
e Fracionamento

Motores Mecéanicos

OM 364
- Novo Pacote
Cambios Comercial RENOV
C210/221 » 150 dias devolugao core

* Reclassifica¢ao niveis reparo cambios

* Unificacéo dos critérios de avaliagéo do core

» Amplo portifélio de produtos;

46 modelos. de Motores e 20 modelos de Cambios

¥




Portifélio Mercedes-

Motor compacto mecéanico Motor compacto Plus Motor compacto eletronico
Mecéanico e eletronico

OM 352 A

OM 364
OM 364 A OM 364 OM 447 LA

OM 364 LA OM 364 A OM904 LA/ OM 924 LA OM 904 o611 LA
OM 366 OM 364 LA OM 906 / OM 926 LA OM 906 OM 612 LA
OM 366 A OM 366 A OMA457 LA

OM 366 LA OM 366 LA

Motor Maxx Cambio Mercedes-Benz
Mecanico

G60/G85/G210/G 211/
G 240/G 221/G0O 190/ GO 210

OM 366 A/LA



Detalhes técnicos - Cambio Mercedes-

Melhorias e Atualizagcbes Técnicas
sdo simultaneamente aplicadas nos cambios

Limpeza realizada com equipamentos remanufaturados e na producéo seriada para Principais pecas substituidas por
especiais atinge lugares de dificil acesso, garantir constantemente o dltimo estagio novas genuinas.
fundamentais para andlise dos técnico do produto. - Anéis Sincronizadores
componentes e ao perfeito funcionamento - Rolamentos
e durabilidade da cambio. - Retentores
- Gaxetas

- Anéis O’rings
- Molas de anéis de sincronizagao

Rigoroso Controle
de Qualidade

de acordo com as
especificagbes do
projeto de fabrica, para
garantir sua maior vida
atil ao cambio

Carcacas/Eixo Piloto/Eixo
Principal/Eixo Intermediario/

Engrenagens e demais pegas,
apos a aprovacao visual sao
Submetidas a rigorosos testes para
verificar trincas e imperfei¢cdes. Caso
seja necessario, ha substituicbes por
outras pegas genuinas.

Apertos, regulagens e torques

executados com equipamentos e ferramentas Bomba de Oleo
especiais por profissionais treinados na linha 100% analisado e testado
de montagem, asseguram preciséo no ajuste

entre as pecas.

100% Testados em Banco de Provas

Acabamento, protecéo e pintura Para avaliar o desempenho do cambio, realiza-se
Igual e t50 minucioso como nas pecas novas, um teste rigoroso para garantir o perfeito funcionamento
Com aplicac3o de 6leo especifico e quando o mesmo for montado em veiculo.

embalagem Especial anticorrosao.



Detalhes técnicos - Motor Compacto

Mercedes-

Limpeza realizada com equipamentos
Especiais (idénticos aos da linha de mon-
tagem de motores novos) atinge lugares
de dificil acesso, fundamentais ao perfeito
funcionamento e durabilidade do motor

Brunimento controlado

Dos cilindros de acordo
com as especificacdes do
projeto de fabrica, garante a
formacao de uma pelicula ho-
Mogénea de lubrificagcéo e
maior vida Util ao motor

Apertos, regulagens, torques e
embuchamentos, executados em
equipamentos especiais por profissionais
treinados na linha de montagem, assegu-
ram precisdo na sincronia entre as pecgas.

Acabamento, protecao e pintura
Igual e tdo minucioso como nas pegas hovas,
Com aplicacao de 6leo especifico e embalagem

Especial anticorrosao.

Bula de instrucdo de montagem
Acompanha cada motor Compacto Rema-
Nufaturado com instru¢fes dos itens a se-
rem verificados antes da montagem defini-
tiva do motor, visando garantir um melhor
desempenho e durabilidade.

Principais pecas substituidas por
novas genuinas:

- Anéis

- Pistbes

- Casquilhos

- Camisas

- Buchas de bielas e de eixo de comando
de valvulas

- Valvulas de alivio da bomba de 6leo

Bloco/Virabrequim/Eixo de

comando de valvulas e demais
pecas, apos a aprovacao visual sao
Submetidas a rigorosos testes para
verificar trincas e imperfeicdes. Caso
seja necessario, ha substituicbes por
outras pegas genuinas.

Virabrequim
100% testado e
balanceado.

Bomba de 6leo (o coracdo do motor)
Para prolongar a vida util do motor, realiza-se

lerias internas.

Um teste minucioso para garantir a pressédo
ideal do 6leo de lubrificagcdo em todas as ga-



Sete Vantagens

Mercedes-

Transparéncia no negocio:
Regras flexiveis na avaliagao
da peca usada, através de uma
politica escalonada de precos.

Negocio sem risco*:

A avaliacdo da peca usada é
simples, meramente visual. O
valor de troca € obtido na hora,
sem surpresas.

Garantia igual a da peca nova:
12 meses sem limite de
guilometragem, em todo o
territério nacional**.

Preco atrativo:
A sua peca usada pode servir
como parte do pagamento.

Maior disponibilidade do veiculo:

A peca remanufaturada pode substituir
imediatamente a peca danificada; o
veiculo estara disponivel sem perda de
tempo a espera de conserto.

Padrao de qualidade:

Servigco de remanufatura na propria
fabrica, com experiéncia, dominio de
tecnologia e qualidade.

Ampla rede de concessionarios:

Vocé tem a conveniéncia de adquirir e
instalar uma Peca Remanufaturada na
propria oficina de seu concessionario.
Conte com a competéncia dos
profissionais capacitados pela
Mercedes-Benz.



Center Renov

37 Pontos

sAnadiesel - Anapolis

sSavepe - Ararangua

«Coml. Itaitiaia - Barueri
*Cardiesel - Belo Horizonte
*Brasilia Motors - Brasilia
*Coml. Sambaiba - Campinas
«Campo Grande - Campo Grande
*Dical - Campos

eLinhares Diesel - Cariacica
*Minasmaquinas - Contagem
*Cuiaba Diesel - Cuiaba
*Divesa - Curitiba
Coml.Divena - Diadema
«Ceara Diesel - Fortaleza
*Goias Caminhdes - Goiania
*Valadares Diesel - Governador
Valadares

*Delta Automotores - Jaboatao
*S.A. Stefani - Jaboticabal

*Unidas Veiculos - Joao
Pessoa

*Veiculos Stein - Joinville
*Alagoas Diesel - Maceio
*Inga Veiculos - Maringa
sIrméos Davoli - Mogi Mirim
*Mardisa Veiculos - N.S. do
Socorro

*Rio Diesel - Nova lguacu
*Pirasa - Piracicaba
*Ribeirao Diesel - Ribeirao
Preto

*Guanabara Diesel - Rio de
Janeiro

Mercedes-

*DVA Veiculos - Sdo José
*Cirasa - Sao José do Rio
Preto

*De Nigris - S&o Paulo
*Sadive - Sao Paulo
eSavana — Curitiba
*Manes — Trés Coracdes



Resultados Financeiros Mercedes-
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Processo de Comercializacao Mercedes-
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Check list Mercedes-




Processo Produtivo Motores

Mercedes-

Expedicéo
e Embalagem

A

Estoque
CORE

Montagem e
Andlise Final

A 4

Usinagem CC133.6

Legenda

PP Roteiro de Visitd
> Fluxo Produtivo

L

Mestria

Andlise CORE
e Desmontagem

Forno, Jateamento
e Metalizacao

Manutencéo e
Ferramentaria

A 4

Gravagao de Bloco
e Pré montagem

Show Room

A 4

Dinamémetro
(Banco de Provas)

Fluxo Produtivo

Usinagem de Blocos

Usinagem de Virabrequim
e Eixo Comando

Usinagem da Biela

Célula de periféricos




Processo Produtivo Cambios
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Mercedes-

Estoque CORE

———

@ Desmontagem

Trabalho
T
) Montagem@ Pré-Montagem . Montage@ Limpeza
dos cambios de
e regulagens subconjuntg
de folga e s e kits de
pré carga. periféricos
e
. Show Room Pecas Novas . Estoque de Pecas Reman
Remanufatu pecas novas
ra de para reparo
Cambios. das
transmissbes

. Cambios
para
Remanufatur
a com origem
na garantia
OU processos
de venda.

Desmontage
m e andlise

dos critérios
de venda.

. Limpeza de
pecas e
carcacgas para
Remanufatur
a.

. Estoque de

pecas para

Remanufatur
a.




Mercedes-

Benchmark

Reman Plants/Business : DCBR Vs DCAG Vs DDR

Reman Process Reman Process
nd
oY - Core Analysis 8 - Core Analysis
M - Disassembly A - Disassembly
8 - Baking - - Analysis Parts
p - Blast O - Washing
c i Fle'lmc? Spray % - Pre Assembly
= - Grinding = .
g) Washing - - Final Assembly
- 5 _
LUl - Assembly % Te.st/Check
- Test / Check bt - Paint -
- Expedition — - Expedition
Benchmarkin Benchmarkin
g g
x - Baking @) - Especial Tools (shdp)
QO - Blast ZE) - Criteria of Analysis
a - Flame Spray 0 . Axle
- Connecting Rod - Gears
_ 9 _ . Bearings
Honning Machine - Test (concept)
Q) Benchmarking
ZE) - Logistic
) . Variant Numbers
in operation _




Racionalizacao Mercedes-
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Mercedes-

Better 1

mm Actual
50,0 -
—e— Target

501 44,0 40,0
40,0 - 34.6 37,1
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Produtividade

Mercedes-
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Estrutura Mercedes-

Project Structure

» Bart Laton

» Director of Aggregates
Production

Project Leader

e Edmundo Manzini

Production
* Luis Ponce . Bﬁ\ggirrig * Rodrigo Silva * Osvair Silva . Egﬁ)ens

o e Sumiya
* FRaerl,




Mercedes-Benz do Brasil

FIM




Mercedes-

Melhorias na Producao

Usinagem de Blocos

Antes: Usinagens de blocos
realizadas com o auxilio de
bancadas acarretando tempos de
producéo/transporte elevados

Depois:
Implantacao de
esteira e novos
meios

Backup



Mercedes-

Backup

Melhorias na Producao

Montagem Depois: Linha de Montagens — implantacao
de esteira e novos meios

Antes: Montagens realizadas em

bancadas (cavaletes giratorios) com

tempos de producéo elevados




Mercedes-

Backup

Melhorias na Producao

Depois: Linha de Desmontagens — implanta ¢

de esteira e novos meios
Desmontagem

Antes: Desmontagens realizadas em
bancadas com baixo indice de
mecanizacao




Mercedes-

Melhorias na Producao

Embalagem

Antes: Processo de oleamento
conservativo e utilizacdo de VCl em
plastico

Backup

Depois: Eliminacéo do processo de
oleamento conservativo (Tanque,
bandejas e 6leo) pela
substituicao/utilizacao de VCI em

papel



Mercedes-

Backup

Melhorias na Produgao Depois:Confeccao de Dispositivo
de montagem de Buchas de
comando para motores BR 300 e
Maquinas BR 900
Antes: Montagem e Desmontagem
Manual de Buchas de comando

Reforma e automacéo da via marreta (bronze) e puncao

Brunidora de cilindros

Utilizacdo da prensa de
buchas de comando para
motores BR 400

(prensa cedida pela 142.4)

Reforma e informatizacéao da
Balanceadora de
virabrequins



